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Abstract 
In this study, the “requirement” phase of information system 
development was examined from the viewpoint of situated 
theory and boundary crossing. Based on interviews with 
system engineers (SEs) who engaged themselves in various 
types of system design cases, the authors concluded that a 
successful system was created by the activity which involved 
both members, members from client organization (user side) 
and from the information service company (designer side). 
Some instances of on-site tactics of SEs were introduced. An 
alternative view of information system design research was 
proposed based on the analysis. 
 
Keywords ̿  Information system design, boundary 
crossing, situated theory, on-site tactics, system engineer 
 
1. ◊✲⫼ᬒ 
 ㄢ㢟ࡢ㛤Ⓨ࢙࢘ࢺࣇࢯ 1.1
ᚑ᮶㸪ከ࣒ࢸࢫࢩࡢࡃ㛤Ⓨࡣ࡛ࢺࢡ࢙ࢪࣟࣉ㸪࢛࢘

㸬WFࡓࡁ࡚ࢀࡉ⏝ࡀࣝࢹ㸦WF㸧࣮࢛ࣔࣝࣇ࣮ࢱ࣮

ࢭࣟࣉ࠺ࡼࡿࢀὶୗࡽୖࡀỈࡢ㸪ࡣࣝࢹࣔ

≀ᡂᯝࡢࢬ࢙ࣇసᴗࡢ㸪┤๓ࡋ⾜㐍ྍ㏫ⓗࡀࢫ

㹙1㹛㸬ࡿ࠶࡛ࣝࢹࣔࢫࢭࣟࣉࡿࡍ⏝ࢬ࢙ࣇࡢḟࢆ

㛤Ⓨᕤ⛬ࠕࡣ࡚ࡋせồᐃ⩏㸦せồศᯒ㸧ࠖࠕタィ ࣉࠕࠖ

ࢢ࣑ࣥࣛࢢࣟ ࢺࢫࢸࠕࠖ ࢀὶࡓࡗ࠸㐠⏝࣭ಖᏲࠖࠕࠖ

㸪WFࡋࡋ㸬ࡿ࠶ⓗ࡛⯡୍ࡀ ⩏㸪せ௳ᐃࡣ࡛ࣝࢹࣔ

ᶵࡿࡍᮇᚅ≀ᡂᯝࡀࢨせồ㸦࣮ࣘࡢ࡚࡛ࢬ࢙ࣇ

⬟㸧ࢆὙ࠸ฟ࠸࡞ࡽ࡞ࡤࢀࡅ࡞ࡉ㸬せ௳ᐃ⩏ࢬ࢙ࣇ

࡛ᡂᯝ≀ࡁࡿࢀࡲྵせồࡀ㸪ୗὶᕤ⛬࡛ᚋࡽせ

ࡀసᴗࡿࡼࡾሙྜ㸪ᡭᡠࡓࢀࡉⓎぢ࡚ࡋࢀ₃௳

Ⓨ⏕ࡋ㸪ከ㢠ࢺࢫࢥࡢ㛫ࡀࢫࣟࡢⓎ⏕࠺ࡲࡋ࡚ࡋ

 㸬ࡿ࠶ࡀㄢ㢟࠺࠸

㸪WFࡣ㏆ᖺ࡛ࡵࡓࡢࡇ ࣕࢪ㸪࡚ࡗࢃ௦ࣝࢹࣔ

㸦ὀࣝࢹᆺࣔࣝ 1㸧ࡿࢀࡽ࠸⏝ࡀྜࡀቑຍ࠸࡚ࡋ

ᮇ㛫▷ࢆ⛬సᴗᕤࡢ㸪୍㐃ࡣࣝࢹᆺࣔࣝࣕࢪ㸬ࡿ

ෆ࡛⧞ࡾ㏉࡛ࡇࡍ㸪Ⲩ๐࡞ࡾ≧ែࡽẁ㝵ⓗᡂ

㸪WFࡾࡼࢀࡇ㸬ࡿ࠶㛤Ⓨᡭἲ࡛࠺࠸ࡿࡅ㏆࡙

ࡸࢀㄆ₃☜ࡢせồࡢࢨ࣮ࣘࡓ࠸࡚ࡗ࡞ၥ㢟࡛ࣝࢹࣔ

ኚ᭦ࢆ㸪ィ⏬ⓗ྾ࡿࡁ࡛ࡀࡇࡿࡍ㸬 

⊂❧⾜ᨻἲேሗ㏻ಙ◊✲ᶵᵓࡢㄪᰝ㹙2㹛ࡿࡼ㸪

࣒ࢸࢫࢩෆ࡛⧊⤌ྛࡣㅖእᅜ࡛ࡿࡍࡵጞࢆ࣓࢝ࣜ

㛤Ⓨࡀࡇࡿࢀࢃ⾜ࡀከࡃ㸪㛤Ⓨࡀዎ⣙ࢆࡓ࠸࡞ࡉ

ࡢࡇ㸬࠸ࡍࡸࡋᑐᛂᰂ㌾ணᐃኚ᭦ࡢ㸪㛤Ⓨసᴗࡵ

㸬ࡿ࠸࡚ࡋᐜ᫆ࢆ⏝㐺ࡢࣝࢹᆺࣔࣝࣕࢪࡀࡇ

୍᪉㸪᪥ᮏ࡛ࡣሗᢏ⾡⪅ࡢከࡿࡺࢃ࠸ࡀࡃሗ࣮ࢧ

ᴗ㸦௨ୗ㸪ITࢫࣅ ᴗ㸧ᑵᴗࡾ࠾࡚ࡋ㸪㢳ᐈᴗ

࣮ࢣࡿࢀࢃ⾜ࡀ㛤Ⓨ࣒ࢸࢫࢩ࡚࠸ᇶ࡙㛫࡛ዎ⣙ࡢ

⟭ண࡞ᰂ㌾࠺కࢀࡑࡸᵝኚ᭦ࡵࡓࡢࡑ㸬࠸ከࡀࢫ

ࣕࢪ᪥ᮏ࡛ࡀࢀࡇ㸬࠸ࡋ㞴ࡀᑐᛂࡢኚ᭦ࡢ⣡ᮇࡸ

ࡶࡃ࡞㸦ᑡ࡚ࡋ↛㸪౫ࢀ㐜ࡀᑟධࡢࣝࢹᆺࣔࣝ

ዎ⣙ୖࡣ㸧WF ࡞ࡃከࡀࢺࢡ࢙ࢪࣟࣉࡿ࠸⏝ࢆࣝࢹࣔ

 㸬ࡿ࠸࡚ࢀࡽ࠼⪄ཎᅉࡿ࠸࡚ࡗ

 

1.「 せồᕤᏛࡢⓎ 

ሗ࣒ࢸࢫࢩ㛤Ⓨ࡚࠸࠾㸪࣮ࣘࡢࢨせồࢆᕠࡿㄢ

㢟ࡀ㛤Ⓨࡢኻᩋࡢࣝࣈࣛࢺࡸ㔜せ࡞ཎᅉ࡛ࡣࡇࡿ࠶

᪩ࡽࡃᣦࡓࡁ࡚ࢀࡉ㹙3㹛㹙4㹛㸬ࡢࡇⅬ║࠾ࢆ

せồࡢࢨ࣮ࣘ࠸ࠕ㸪ࡣせồᕤᏛ࡛ࡓࡁ࡚ࡋⓎ㐩࡚࠸

ࢃ⾜ࡀウ᳨ࡢࡃほⅬ࡛ከ࠺࠸ࠖࡍฟࡁᘬ㐺ษࢆ

ࢆࢬ࣮ࢽࡢศ⮬ࡶࡋࡎᚲࡀࢨ࣮ࣘࡣ࡛ࡇࡇ㸬ࡿ࠸࡚ࢀ

༑ศ⌮ゎ࠸࡞࠸࡚ࡋሙྜࢆࡇࡿ࠶ࡀ๓ᥦ࡚ࡋ㸪

ඃࢽࢪ࢚࣒ࣥࢸࢫࢩࡓࢀ㸦SE㸧ࠕࡣ⏝⪅ࡀᮏᙜ

ᮃࢇࡕࡁࢆࡇࡿ࠸࡛ࢇᘬࡁฟ࡚ࡋ㸦㹙1㹛,p.3㸧ࠖ㸪

⪄࠸࡞ࡽ࡞ࡤࢀࡅ࡞ࡵࡲ࡚ࡋせồ࢙࢘ࢺࣇࢯ

ᅛࡣせồࡢࢨ㸪࣮ࣘࡣⓎ࡞࠺ࡼࡢࡇ㸬୍᪉㸪ࡿ࠼

ᐃⓗ࡛ᡤ࠺࠸ࡿ࠶࡛ࡢࡶࡢᬯ㯲ࡢ๓ᥦࡾ࠶ࡀ㸪WF

ࡇࠖࡍฟࡁᘬࠕ๓ࢆせồࡢ࡚ࡽࡉ㸪ࡣࣝࢹࣔ

 㸬ࡿ࠸࡚ࡗ❧ࡾᡂୖࡢ๓ᥦ࠺࠸⬟ྍࡀ

ほⅬ࡞ἣㄽⓗ≦ࡣ࡚࠸ࡘ๓ᥦࡢᬯ㯲ࡢࡇࡋࡋ

ἣ≦ࡣ㸬㹙୰ᮧ࣭ୖ㔝㹛ࡿ࠸࡚ࢀࢃ⾜ࡀᢈุⓗ᳨ウࡢࡽ

ㄽⓗ࡚ࡋ⬮❧ࢳ࣮ࣟࣉ㸪ᚑ᮶ࡢせồᕤᏛࡼࡿ࠶

ሗࡣどⅬ࡛࠺࠸ࠖࡍฟࡁᘬࢆせồࡢࢨ࣮ࣘࠕ࡞࠺

ࡇ࠸࡞ࡁゎ࡛⌮ࢆᑟධࡢሙ⌧ࣥࢨࢹࡢ࣒ࢸࢫࢩ

ࢆࡢࡶࡢࡑάືࡣ࠸ࡿ࠶⧊⤌ࢆᑟධࡢ࣒ࢸࢫࢩ㸪

࠸ᇶ࡙㸪ࢆࡇࡿ࠶ࡀᚲせࡿ࠼ᤊࡢࡶࡿࡍ⦆

ศᯒ࡛ࡢഃࢨ㸪࣮ࣘࡶ㹙ᯇᔱ㹛࡛ࡓࡲ㹙5㹛㸬ࡓࡋ♧࡚

ሗࡢሙ⌧ࠕ㸪ࡀࡿ࠶ࡣ άື࡞つ⠊ⓗࡓࢀࡉᐃࡀࠖ
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࠸࡚ࡋᣦࢆࡇࡍฟࡳ⏕ࢆᯝ⤖ࡠࡏ㸪ணᮇࡋ⦆ࢆ

ⓗ♫ࡢ࡞άືࡸ⧊⤌㸪ࡣ㆟ㄽ࡛ࡢࡽࢀࡇ㹙6㹛㸬ࡿ

ࡢ࡞ᶵჾ࣭ἲไᗘࡿࡍ㛵㐃ࡸ࣒ࢸࢫࢩሗせ⣲࡞

㠀ே㛫ⓗ࡞せ⣲ࢆ㸪ูࡃ࡞ࡣ࡛ࡢࡿ࠼⪄ࠎ㸪୍యࡢ

 㸬ࡿ࠸࡚ࢀࡽࡌㄽࡀᚲせᛶࡿ࠼ᤊ࡚ࡋࡢࡶ

᪂࣒ࢸࢫࢩ࡞ࡓᑟධࢆỴᐃࡓࡋⅬ࡛ࡣ㸪࣮ࣘࢨ

ࡔࡲࡣࢪ࣮࣓ᴗົ࣭άືࡢᑟධᚋ࣒ࢸࢫࢩ࡚ࡗ

᫂░࡛ࡾ࠶㸪ࢁࡋࡴ SE ලయࡿࡅ࠾ሙ⫋ࡢᑗ᮶ࡽ

ⓗ࡞άື࡚࠸ࡘ㉁ၥࢀࡉ㸪ලయⓗࡸࣉࢱࢺࣟࣉ࡞

㸪SEࡣ㒊୍ࡶࡃ࡞୰࡛㸪ᑡࡿぢࢆࣝࣉࣥࢧ 㛫࡛ࡢ

࠼⪄ࡿࢀࡉᡂ⏕ඹྠⓗࡀᴗົ࣭άືࢡࢵ࣍ࢻ

 㸬ࡿࢀࡽ

せࡢࢨ࣮ࣘ≀ᬻᐃⓗᡂᯝࡣ࡛ࣝࢹᆺࣔࣝࣕࢪ

ồࢆྜ↷ࡢ」ᩘᅇᐃࡵࡓࡿ࠸࡚ࡋ㸪⏕ᡂ୰ࢩࡢ

ࢨ㸪࣮ࣘࡋ⬟ᶵ࡚ࡋࣉࢱࢺࣟࣉࡢ✀ࡿ࠶ࡀ࣒ࢸࢫ

ᛶ⬟ྍࡿ࠸࡚ࡗ࡞ຠᯝⓗࡀࣥࣙࢩ࣮ࢣࢽ࣑ࣗࢥࡢ

ࣝࢹᆺࣔࣝࣕࢪ㸪㏫ࡤࢀ࠶࡛࠺ࡑࡋࡶ㸬ࡿ࠶ࡀ

ࣙࢩ࣮ࢣࢽ࣑ࣗࢥࡢഃࢨ㸪࣮ࣘࡶ࡚ࡋࡓࡋ⏝᥇ࢆ

࢙ࢪࣟࣉ࡚ࡋ⾲௦ࢨ࣮ࣘࡿࡍྜ↷ሙྜ㸦࠸ࡋஈࡀࣥ

ࡓࡋタᐃࢆࢼࢯࣝ࣌ࡢ✵㸪ᯫࡾࡓࡋᥐᐃࢆ⪅⌮⟶ࢺࢡ

ᮇࡢ㢳ᐈᴗⓗ⤊᭱ࡾࡣࡸ㸪ࡣ㸧ࡿ࠶ࡶࡿࡍࡾ

ᚅ㱈㱒ࢆࡢࡿࡌ⏕ࡀ㜵ࡣࡇࡄ㞴࠸ࡋ㸬࡞࠺ࡼࡢࡇ

ព࡛ࡣ㸪ࣝࣕࢪᆺ㛤Ⓨࡶᡂຌࠕࡢ㖟ࡢᙎ㹙7㹛ࠖ

 㸬ࡿ࠶࡛ࡢ࠸࡞ࡣ࡛

 

1.」 ㉺ቃㄽࡢࡽ♧၀ 

࠸㸪ࡀ㞟ᅋࡸಶேࡿࡍᒓࢸࢽ࣑ࣗࢥࡿ࡞␗

ᚑ᮶ࢆࢸࢽ࣑ࣗࢥࡢ㉸࡚࠼᪂࠸ࡋάືࡸᏛࡳ⏕ࢆࡧ

ฟࠕࡍ㉺ቃࠖࡣ㸪㏆ᖺ㸪≧ἣㄽ㸪άື⌮ㄽࡢ୰࡛㔜せ

ὶືⓗ࡛ࡀ࣮ࣂ㹙8㹛㹙9㹛㸬࣓ࣥࡿ࠸࡚ࡗ࡞࣐࣮ࢸ࡞

༠ຊࡀ࣮ࣂ࣓ࣥࡢࡽࢸࢽ࣑ࣗࢥࡿ࡞␗㸪ࡾࡓࡗ࠶

άືࡸࢸࢽ࣑ࣗࢥ࡞௦ⓗ⌧ࡿࡍࡾࡓࡗ⾜ࢆάື࡚ࡋ

ࡿࡍ㸪ཧຍࡋᙧᡂࢆయ࡞ࡓ᪂ࡀ㸪㉺ቃ࡛ୖࡿ࠼ᤊࢆ

ேࠎ᪂࡞ࡓᏛ⩦ࡿࡏࡉࡌ⏕ࢆ㔜せ࡞ዎᶵ࠸࡚ࡗ࡞

 㸬ࡿ

ሗ࣒ࢸࢫࢩ㛤Ⓨࡣ㸪ูࡿࡍ㢳ᐈഃ⤌⧊ IT 

ᴗ࠺࠸㸪ࡿ࡞␗ࢀࡒࢀࡑάື㸪␗ᩥࡿ࡞ࡸつ⠊ࢆ

ᣢࡀࢸࢽ࣑ࣗࢥࡘቃ⏺ࢆ㉸࡚࠼᪂ࡳ⏕ࢆࡢࡶ࠸ࡋฟ

ࡀࡇ࠺ゝάື࡞ព࡛㉺ቃⓗࡢࡑ㸪ࡾ࠶άື࡛ࡍ

ࡗ⾜ពᅗⓗࡀ⪅ᙜࡣ㉺ቃࡣ࡛ࡇࡇ㸬࠺ࢁࡔࡿࡁ࡛

㦂⤒࡚ࡋ㊶ᐇࡢሙ⌧ࡓࡗ㏕ࡋ㸪ᕪࡎࡽ㝈ࡣࡿ࠸࡚

 㸬ࡿࢀࡽ࠼⪄ࡢࡶࡿ࠸࡚ࢀࢃ⾜࡚࠼ࡲ㋃ࢆ

㸪ࡣࡇࡿࡍほⅬ࡛ྍど㸪⌮ㄽ࡞ⓗ✲◊ࢆࢀࡇ

㉺ቃ◊✲ࡢ⌮ㄽ㠃㈨ࡿࡍ▱ぢࢆᥦ౪ࡶࡿࡍ㸪

ሗ࣒ࢸࢫࢩ㛤Ⓨࡢᐇົࡶከࡢࡃ♧၀ࢆᥦ౪࡛ࡿࡁ

 㸬࠸࡞ࡣ࡛ࡢ

ሗ࣒ࢸࢫࢩ㛵ࡿࢃ㉺ቃࡣ࡚࠸ࡘ㸪㝔ᑟධ

ࣇࣥ࢝㞀ᐖࡓࢀࡉᐇ࡚࠸ࡘ࣒ࢸࢫࢩሗࡓࢀࡉ

ࡇ㹙10㹛㸬ࡿ࠶ࡀࡓࢀࡉウ᳨ࡀ㆟ࡿࢀࡤࢫࣥࣞ

࡚ࡋᑐၥ㢟ࡓࡁฟ࡚ᑟධᚋ࣒ࢸࢫࢩࡣࡢ IT

ᴗഃ㝔ഃࡓࢀࢃ⾜࡚ࡗࡼࣇࢵࢱࢫࡢ㆟ࢆᑐ

㛤Ⓨ࣭ᑟධ࡞ࡓ᪂ࡢ࣒ࢸࢫࢩ㸪ሗࡀࡔࡢࡶࡓࡋ㇟

ࡿ࠸࡚ࢀࡲ⏕ࡀάືࡢࡃከࡿᕠࢆ⏺㸪ቃࡶ࡚࠸࠾

  㸬ࡿࢀࡽ࠼⪄

 

2. ◊✲┠ⓗ 

 ᮏ◊✲࡛ࡣ㸪ୖ グࡽ⏤⌮࡞࠺ࡼࡢ㸪㢳ᐈ㸦࣮ࣘࢨ㸧

ഃࡀఱࢆ࠸ࡓࡋࢆ IT ᴗഃࡀ᫂☜ࡿࡍẁ㝵ࡉ

㸬㹙Ώ㒊࣭ࡓࡋ┠╔㊶ᐇ࡞ලయⓗࡢࠖ⩏せ௳ᐃࠕࡿࢀ

➉୰࣭ ୰ᮧ㹛࡛ ࡓࡗ⾜ IT ᴗ࣒ࢸࢫࢩࡢ㛤Ⓨࡢᢸᙜ⪅㸪

 SE 㸪࡚ࡌ㏻ࢆศᯒࡢ㹙11㹛࣮ࣗࣅࢱࣥࡢ

せ௳ᐃ⩏ࢆ୰ᚰࡿࡍලయⓗࠕ࡞⌧ሙࡢᕤኵࠖࡢᢳฟ

ᢸࡢ⧊⤌୧ࡿࡍཧຍ㆟㸪༢㝿ࡢࡑ㸬ࡓࡗ⾜ࢆ

ᙜ⪅ྠኈࡃ࡞࡛ࡅࡔࣥࣙࢩ࣮ࢣࢽ࣑ࣗࢥࡢ㸪ไᗘࣔࡸ

㸪ࡵྵࡶࡿ࠸࡚ࡋ㛵⾜㐙ࡢ㉺ቃ࠺ࡼࡢࡀࣀ

ᚑ᮶ࡢせồᕤᏛࡢᯟ⤌ࢆ㉸࠼㸪ሗ࣒ࢸࢫࢩ㛤Ⓨྲྀࢆ

㸬ࡓࡗ⾜ࢆウ᳨ࡓࢀ࠸ど㔝ࢆἣ≦࡞ࡁࡾࡼࡃᕳࡾ

࣒ࢸࢫࢩሗ࡚ࡗᣢࢆᗘ㸪୍యឤ⛬ࡢࡀ㆟యࡢࡇ

ࡵ⤌ࡾྲྀࢺࢡ࢙ࢪࣟࣉ࡚ࡋయࣥࢨࢹ࡞ࡓ᪂ࡢ

 㸬ࡿࢀࡽ࠼⪄ࡿ࡞ࢺ࣏ࣥ࡞ࡁࡀࡿ

㢳ᐈࡿࡍᑟධࢆ࣒ࢸࢫࢩ㸪ሗࡣ࡛✲◊㸪ᮏ࠾࡞ 

ᴗ࣭⤌⧊ഃࢆᗈ࠸ព࡛ࢨ࣮ࣘࠕࡢ 㸪ࠖࡢ࣒ࢸࢫࢩࡓࡲ

ᵓ⠏ࢆᐇ㝿࠺⾜ IT ᴗഃྠࢆᵝᗈ⩏ࠖࢼࢨࢹࠕࡢ

ᙺࡶ୰࡛ࡢ⧊⤌ࡢࢀࡒࢀࡑࡣ㸬ᐇ㝿ࡓࡅ࡙⨨

ࡍཧຍࡀ㸬 ㄡ࠸࡞ࡣᯛᒾ୍࡛ࡶ㸪ᐖ࣭㛵ᚰࡾ࡞␗ࡀ

ࡒࢀࡑࡵࡓࡢࡑ㸬ࡿ࠶ὶືⓗ࡛࠺ࡼࡿࡍᚋ㏙ࡶࡿ

♧ࢆᵓᡂ࡞ලయⓗ࡛ࡇࡿࡍᅗᘧ࡚࠸ࡘࡢࢀ

 㸬ࡓࡋ

 

3. ᪉ἲ  

 ศᯒ㈨ᩱ2017ࡣࡢࡓࡗ࡞ᖺᐇࡢ12ྡࡓࢀࡉ

ࢱࣥࡢࡇ㸬ࡿ࠶࡛࣮ࣗࣅࢱࣥࡢ⪅㛤Ⓨ࣒ࢸࢫࢩ

ᛶ⏨ࡣ⪅༠ຊࡢ࣮ࣗࣅ 11 ྡ㸪ዪᛶ 1 ྡ㸪ᖺ㱋ࡣ 30 ௦

๓༙ࡽ 50 ௦࡛ࡲ㸪࣒ࢸࢫࢩࡓࡲ㛤Ⓨࡢ⤒㦂ࡶ 2 ᖺ

ࡽ 20 ᖺ௨ୖ࡛ࡲࣥࣛࢸ࣋ࡢከᵝ࡛ࡿ࠶㸬ࡶࢀࡎ࠸

IT ᴗᡤᒓࡋ㸪ᴗົ⣔㸪ࢡ࣮࣡ࢺࢵࢿ⣔㸪ࣈ࢙࢘⣔

㸪ࡾ࠶࡛⪅⾡ᢏࡿ࠸࡚ࡋᚑ㛤Ⓨ࣒ࢸࢫࢩࡢ࡞

ࣗࣅࢱࣥ㸪ಶேࡋ౫㢗ࢆㄪᰝ༠ຊ࡚࠸⏝ࢆᶵ⦕ἲ
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࣮㸪࡚ࡋ⏝ేࢆ࣮ࣗࣅࢱࣥࣉ࣮ࣝࢢ᥈⣴ⓗㄪᰝࢆᐇ

ࡓࡋ㸦ㄪᰝࡢᴫせࡣ࡚࠸ࡘ⾲ 1 ཧࢆ㹙11㹛ࡧࡼ࠾

↷㸧㸬 

 ᅇࡢࢱ࣮ࢹࡢ୰࡛ࡶ㸪౫㢗ඖ㸦㢳ᐈ㸧ࡀᴗࡸ

┬ᗇ㸦⤌⧊㸧㸪ぶ♫̿Ꮚ♫㛵ಀ㸪୍ྠࡣ࠸ࡿ࠶

ᴗෆࡀࡓࡗ࠶ࡀ࣮ࣥࢱࣃ࠺࠸㸪ࡢࢀࡎ࠸ሙྜ࡛ࡶ㸪

ᇶᮏⓗࢨ࣮ࣘ⮬㌟ࢆ࣒ࢸࢫࢩࡀ㛤Ⓨࡃ࡞ࡣ࡛ࡢࡿࡍ㸪

㸬ࡓࡗࡔ⨬㒊࣭⧊⤌ࡿ࡞␗ࡣ⪅㛤Ⓨ࣒ࢸࢫࢩࢨ࣮ࣘ

ᡭࡓࡅࡀ௳ࡶ㸪୰ኸ┬ᗇࡢつᶍ࣒ࢸࢫࢩ㸪ᴗ

ࢸࢫࢩࢡ࣮࣡ࢺࢵࢿᤵᴗࡢ㸪ᩍ⫱⏘ᴗ࣒ࢸࢫࢩᴗົࡢ

ከࡶศ㔝ࡸつᶍ࡞࣒ࢸࢫࢩࣈ࢙࢘ࡢ㸪ᑠつᶍᴗ࣒

ᵝ࡛ࡿ࠶㸦1 ࡀ⪅㇟㏻ᖖ㸪ྲྀᮦᑐ࡛࣮ࣗࣅࢱࣥࡢ௳

ᡭࡢ࡚࠸ࡘࢫ࣮ࢣࡢᩘ「ࡓࡅࡀሗࢆᚓ࡚ࡿ࠸㸧㸬ᮏ

㛵ಀᴗࡢ➼♫ぶࡸ♫⮬㸪ࡕ࠺ࡢࢱ࣮ࢹグୖࡣ࡛✏

ࡿࡍ㢳ᐈࢆ⧊⤌ࡢ⪅୕➨࠸࡞࡛ 3 ࡚ࡆୖࡾྲྀࢆ

ヲ⣽ࢆ᳨ウࡓࡋ㸦ྲྀࡓࡆୖࡾࡢᴫせࡣ⾲ 2 ཧࢆ

↷㸧㸬 

 

4. ᳨ࡢウ 

 3 ࡢࡘ A,B,C ࢩ㸪ࡶつᶍࡢ࣒ࢸࢫࢩࡓࡗ㸪ᢅࡣ

࡞␗ࡶ⪅ᮦ༠ຊྲྀࡓࡲ㸬ࡿ࡞␗ࡶ௳ㅖ᮲ࡢ㛤Ⓨ࣒ࢸࢫ

Ⅼ࡛ࡢࡘࡃ࠸㸪ࡽࡀ࡞ࡋࡋ㸬ࡿ࠶ሙ㸪ᒓᛶ࡛❧ࡿ

ᗈ࠸⠊ᅖࡢሗ࣒ࢸࢫࢩ㛤Ⓨඹ㏻ࡿࡍᛮࡿࢀࢃ♧

၀ࡀᚓࡓࢀࡽ㸬ಶูࡢ≉Ṧᛶࡢࡽࢀࡇࡶඹ

㏻ᛶ᳨࡚࠸ࡘウࡿࡍ㸬 

 

 

ྲྀᮦ㻌

␒ 㻌ྕ
ྲྀᮦ᪥㻌 ᢸᙜᴗົෆᐜ➼㻌

ྲྀᮦ㻌

㛫㻌

䠍㻌
㻞㻜㻝㻣ᖺ㻌

㻣᭶㻝㻟᪥㻌

㻭 䛥䜣䠖⤒Ⴀ䝅䝇䝔䝮㒊㛗㻌

䠄ሗ䝅䝇䝔䝮㒊㛛䠅㻌⏨ᛶ㻌

㻝㛫㻌

㻞㻥ศ㻌

䠎㻌
㻞㻜㻝㻣ᖺ㻌

㻣᭶㻞㻝᪥㻌

㻮 䛥䜣䠖㻿㻱䠄タィ䠈㛤Ⓨ䠅㻌 ⏨ᛶ㻌

㻯䛥䜣䠖㻿㻱䠄䝣䝻䞁䝖 㻿㻱䠅㻌 ⏨ᛶ㻌

㻰䛥䜣䠖㻿㻱䠄䝥䝻䜾䝷䝬䠅㻌 ⏨ᛶ㻌

㻱 䛥䜣䠖㛵㐃ᴗ㻌 Ⴀᴗ㻌 ⏨ᛶ㻌

㻝㛫㻌

㻟㻤ศ㻌

䠏㻌
㻞㻜㻝㻣ᖺ㻌

㻣᭶㻞㻣᪥㻌
㻲 䛥䜣䠖㻿㻱㻔䝛䝑䝖䝽䞊䜽⣔㻕㻌 ⏨ᛶ㻌

㻝㛫㻌

㻞㻡ศ㻌

䠐㻌
㻞㻜㻝㻣ᖺ㻌

㻝㻜᭶㻝㻠᪥㻌
㻳 䛥䜣䠖㻿㻱㻔㼃㼑㼎⣔㻕㻌 ዪᛶ㻌

㻝㛫㻌

㻟㻡ศ㻌

䠑㻌
㻞㻜㻝㻣ᖺ㻌

㻝㻜᭶㻟㻜᪥㻌
㻴 䛥䜣䠖㻿㻱䠄䝛䝑䝖䝽䞊䜽䠅㻌 ⏨ᛶ㻌

㻝㛫㻌

㻟㻡ศ㻌

䠒㻌
㻞㻜㻝㻣ᖺ㻌

㻝㻜᭶㻟㻝᪥㻌

㻵 䛥䜣䠖㻿㻱䠄௵㻕㻌 ⏨ᛶ㻌

㻶 䛥䜣䠖㻿㻱䠄ୖὶᕤ⛬䠅㻌 ⏨ᛶ㻌

㻷 䛥䜣䠖㻿㻱䠄ୖὶᕤ⛬䠅㻌 ⏨ᛶ㻌

㻸 䛥䜣䠖㻿㻱䠄ୖὶᕤ⛬䠅㻌 ⏨ᛶ㻌

㻟㛫㻌

㻡ศ㻌

『.1 ┬ᗇࡢᴗົ࣒ࢸࢫࢩ 

 A ௳᪂つᵓ⠏ࡢ࣒ࢸࢫࢩᴗົࡢᗇ┬ࡢ㸪ᅜࡣ

ࡽ㝈ࡢࡇ㸪ࡣ㛤Ⓨ࡛࣒ࢸࢫࢩࡢ㸬ᐁබᗇࡿ࠶࡛

ᵓ⠏࣒ࢸࢫࢩࡎࡲ㸬ࡿ࠶ࡀไ⣙࡞Ṧ≉ࡢࡘࡃ࠸㸪ࡎ

㸪ᚋࡾ࠶ࡀᚲせࡿࢀࡉᅜ࡛ᢎㄆࡀ⟭㸪ணࡕ❧ඛ

㸬࠸࡞ࡁ࡛ࡣࡇࡿࡍኚ᭦࣭㏣ຍᡭࡀ⨬ᢸᙜ㒊ࡽ

㏆ᖺཷࡢὀࡢ㏱᫂ᛶࡢ♫ⓗせㄳ࡚ࡅཷࢆ㸪ᵝ᭩

ࢩࡢᐇ㝿ࡢᚋࡢࡑ㸪࡛ࡲ㸧ࡴྵࢆ⩏సᡂ㸦せ௳ᐃࡢ

࡚ࡗ࡞࣮ࣝࣝ࠸࡞ࡁὀ࡛ཷࡀᴗࡌྠࡣᵓ⠏࣒ࢸࢫ

ࡣ⛬ὶᕤୖࡶࡃ࡞ᑡࡵࡓࡢࡇ㸬ࡿ࠸ WF ᆺࡊࡽ࡞

ࡀဨ⫋ࡢࡃ㸪ከࡣே࡛ࡢᗇ┬ࡓࡲ㸬࠸࡞ᚓࢆࡿ 2 ᖺ

⛬ᗘ࡛㒊⨫ࡿࡍື␗ࢆ㸬ࡢ࣒ࢸࢫࢩᥦࡽᵝ᭩ࡢ

☜ᐃ㸪ண⟬㸪ධᮐࡣ࡛ࡲᴫࡡ 2 ᖺ⛬ᗘࢆせࡿࡍ㸦ྲྀ

ᮦ 6㸧ࡵࡓ㸪㛤Ⓨཷࢆὀࡓࡋᴗࡣ㸪⮬ࡀࡽసᡂ㛵

࠸࡞࠸࡚ࡋᵝ᭩ࡸせồᐃ⩏ᇶ࡙࡚࠸㸪ࡑࡣ

⪅ᗇഃᢸᙜ┬࠸ࡋ᪂ࡓࡗ࡞ࡽࢃ㛵సᡂࡢᵝ᭩ࡢ

 㸬࠸࡞ࡽ࡞ࡤࢀࡅ࡞ࡋࢆᵓ⠏࣒ࢸࢫࢩࡶ

㸪⛬ᗘࡀࡿ࠶ࡣ࡛࡞➃ᴟࡣ௳ࡢᗇ┬࡞࠺ࡼࡢࡇ 

ணࡶᵓ⠏࡛࣒ࢸࢫࢩሗࡢᴗ✀㸪ศ㔝ࡢࢀ࠶ࡣᕪࡢ

ไ⣙㸪ࡢᴗ㛫ዎ⣙ࡿࢀࡤ⤖࡚ࡗ❧㸪ඛࡸᛶ┤◳ࡢ⟭

㢳ᐈᴗࡢ࡛♫⮬ࡸே␗ື㸪ࢸࣜࣗ࢟ࢭಖᣢࡓࡢ

㸪࡞ไ⣙ࡢ⏝ᶵჾࣥࣙࢩ࣮ࢣࢽ࣑ࣗࢥሗ࣭ࡢࡵ

ἲⓗ㸪ไᗘⓗ࡞せ⣲࣒ࢸࢫࢩࡀ㛤Ⓨࢆᅔ㞴ࡿ࠸࡚ࡋ

ࡣ࡛ࡶከࡃぢࡓࢀࡽ㸬 

 ୍᪉㸪┬ᗇࡸᴗ࡛ࡣ㸪࣒ࢸࢫࢩ⟶⌮㒊㛛࠺ࡼࡢ

ࡀ⨬ᢸᙜ㒊ࡘᣢࢆᑓ㛛ⓗ▱㆑ࡢᐃ୍࣒ࢸࢫࢩሗ࡞

㛤Ⓨࡢ㢳ᐈഃ❆ཱྀࡀࡇࡿ࡞ከࡃ㸪IT ᴗഃࡢ SE

࣐ࢺࢡ࢙ࢪࣟࣉࡿ࠶࡛⪅௵ᣓ㈐⤫ࡢࢺࢡ࢙ࢪࣟࣉ㸪ࡸ

ഃ࠸ࡍࡸࡋࡀሗඹ᭷࡞㛫࡛ᢏ⾡ⓗࡢࡽ࣮ࣕࢪ࣮ࢿ

㠃ࡿ࠶ࡶ㸬 

 A ᵝ᭩ࡓࢀࡉබ㛤ࡽ㸪┬ᗇࡣ⪅㇟ᮦᑐྲྀࡢ

⪅ᢸᙜࡢᴗࡓࡋὀཷࢆ㛤Ⓨࡢ㸪ᐇ㝿ࡋධᮐ࡚ࡗᚑ

㸬20ࡿ࠶࡛࣮ࣂ࣓ࣥࡢ࣒࣮ࢳ ᖺ௨ୖࢆࣜࣕ࢟ࡢᣢࡘ

ࢥ࡞つ⠊ⓗࡢ⪅㢳ᐈ㸦┬ᗇ㸧ഃᢸᙜࡽ㸬ᙼ࠸ከࡶ⪅

ࡍ࡚࠸࠾㛤Ⓨ࠺ࡼࡢ㸪ᅗ㸯ࡣ࡛ࣥࣙࢩ࣮ࢣࢽ࣑ࣗ

ࢩ㛫࡛ࡢ⪅୧ࡽせ௳ᐃ⩏ෆᐜᵝ᭩ࡓࡋᐃ☜࡛

ࡗ࡞ࡇࡿࡍ㛤ጞࡽࢬ࢙ࣇࡢᇶᮏタィࡢ࣒ࢸࢫ

㸪ᐁࡵࡓࡢ௳ㅖ᮲ࡓࡋ㏙ୖࡣᐇ㝿ࡋࡋ㸬ࡿ࠸࡚

බᗇഃࡢᢸᙜ⪅ࡶ㸪IT ᴗഃࡢᢸᙜ⪅ࡶᵝ᭩ࡢグ㏙

ࡇ㸬࠸࡞࠸࡚ࡋᢕᥱ༑ศࢆヲ⣽ࡸ⦌⤒ࡢࡑ࡚࠸ࡘ

࠸࠺⾜ࢆࠖࡋ┤ࡾษࠕ࡚࠸ࡘᵝࡎࡲ㸪ࡵࡓࡢ

ࡎࡣࡿ࠸࡚ࡋධᮐ๓ࡣ㸪ᮏ᮶ࡣࢀࡇࡋࡋ㸬࠺

⟭ணࡸ㛫ࡿࢀࡽᙜ࡚ࡾࢀࡑ㸪࡛ࡢ࡞ࢬ࢙ࣇࡢ

ࡿࡍࢺ࣮ࢱࢫࡽἣ≦࠸ࡋཝࡡࡘ㸪ࡾ࠾࡚ࢀࡽ㝈ࡣ
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࠾࡚ࡋ㛵ಀࡀ⨬㒊ࡢࡃከࡣᐃ☜ࡢ㸬ᵝࡿ࡞ࡇ

ࢆ㸪ሗࡾࡓᚓࢆࢫࢧࣥࢭࣥࢥࡢ⨬㒊ࡢࡽࢀࡑ㸪ࡾ

㞟ࡵࡓࡿࡍࡾࡓࡋ㸪㢳ᐈഃࡿ࠸࡚ࡗ࡞ཱྀ❆ࡢᢸᙜ

㒊⨫ࡽ㛵ಀ⪅࣐࣮࢛ࣝࣇࣥኌ࠸ࡽࡶ࡚ࡅࢆ㸪

㆟ཧຍ࠺ࡽࡶ࡚ࡋ㸬IT ᴗഃࡶᙜヱ࣒ࢸࢫࢩ㛵

㐃ࡢูࡿࡍసᴗཷࢆὀࡓࡋᴗࡸ㸪࢙࢘ࢻ࣮ࣁ㒊ศ

せㄳࢆཧຍ࡚ࡌᛂᚲせࡶ⪅㛵ಀࡢᴗࡓࡋὀཷࢆ

㸪▷ᮇ㛫㸦㸯ࡾࡲ㞟ᇽ୍ࡀ⪅㛵ಀࡢࡃ㸪ከ࡞ࡿࡍ

ࣨ᭶㸧㞟୰ⓗ㆟ㄽ࡚ࡋ㸪ࡤࢃ࠸せ௳ᐃ⩏࢙ࣇࡢ

㆟య࡞つ⠊ⓗࢆἣ≦ࡢࡇ㸬ࡿ࡞ࡇࡍ┤ࡾࡸࢆࢬ

ᅗ࡚ࡏࡉᑐẚ 2 㸦ὀࡓࡋ♧ 2㸧㸬 

 㛵ಀࡿࡍேᩘࡀከࡿࡂࡍࡾ࡞ࡃሙྜࡣ㸪ྛ㒊⨫

ࡢ⪅ᢸᙜ⪅௵㈐ࡣࡽ 2 ேᩘไ࠺ࡼ࠺࠸㸪࡛ࡲྡ

㝈ࡿࡍࢆ㸬ࡶ࡛ࢀࡑ㆟ࡢཧຍ⪅ࡣ 20-30 ࡽ⭾ࡶྡ

ࡿࡍ⤖┤ࢺࢫࢥࡣ㸪㆟ᅇᩘࡣ࡚ࡋ㸬ཷὀᴗࡴ

ࡰࡾ௦ࡢࡑ㸪ࢀࡽࡵᐃ㸲ᅇࡣ࡛ࡢࡇ㸪ࡵࡓ

⤊᪥㞟୰ⓗ㆟ㄽ࠺࠸ࡓࡋ㸬 

㸪ᅗࡃ࡞ࡣ࡛ࡢࡶ࡞ᅛᐃⓗࡣ⏺ቃࡢ㛫ࢸࢽ࣑ࣗࢥ 

ࡋ㸪₯ᅾࡾࡓࢀࡉ୰࡛ྍどࡢ㸪άື࠺ࡼࡢᆅ

ࡢࡇ㹙8㹛㸪ࡀࡿ࠸࡚ࢀࡉᣦࡀࡇࡿ࠶࡛ࡢࡶࡿࡾࡓ

ࡢ⨬ᢸᙜ㒊ࡢ㢳ᐈᴗࡣ㸪ࡶ࡚࠸࠾࡞࠺ࡼ

ࡸᑐ㇟ᴗົ⨬㒊ཱྀ❆ࡣ࠸ࡿ࠶㛫࡛㸪ࡢ⪅ᢸᙜྖୖ

ண⟬⟶⌮ࡢ㒊⨫ࡢ㛫࡛ᐖࡸពぢࡾ࡞␗ࡀ㸪ࣜࣇࣥࢥ

⪅ᢸᙜࡢ⨬㒊ཱྀ❆ࡤ࠼㸬ࡿ࠶ࡶࡇࡿࢀࡲ⏕ࡀࢺࢡ

㸪ITࢆㄝ᫂ᩥ᭩ࡿࡍᥦฟࡵࡓࡿࡍㄝᚓࢆྖୖࡀ ᴗ

ഃࡢ SE ࡢࡇ㸬ࡿ࠶ࡶࡇࡍΏ࡚࠸᭩ࡃࡍࡸࡾศࡀ

⤌⨬㢳ᐈഃᢸᙜ㒊ࡴ⤌ࡾྲྀᵓ⠏࣒ࢸࢫࢩ㸪ࡁ

ࡿ࠶࡛⧊ IT ᴗࡢ SE 㸪┬ᗇഃᢸᙜࡶࡾࡼ⏺ቃࡢ㛫ࡢ

࡚ࡗࡀୖࡧᾋ㩭᫂ࡾࡼࡀ⏺ቃࡢ⨬㒊ࡢෆ㒊⪅

 㸬࠺ࢁࡔࡿࡁ࡛ࡀࡇ࠺ゝࡿ࠸

 ┬ᗇෆ㒊ࡢ㒊⨫ࡢཧຍ⪅ࡣ࡚࠸ࡘ㸪᭱⤊ⓗࡣ

┬ᗇഃࡢᢸᙜ㒊⨫ࡋุ᩿ࡀ㸪ࡢ㒊⨫ࡢ΅ࡢ୰࡛

ᐇ⌧ࡵࡓࡿ࡞ࡇࡿࡍ㸪ᢸᙜ⪅ࢆࢺ࣓ࣥࢺࢵ࣑ࢥࡢ

ᙉࡵ㸪༠ຊࢆᚓࡀࡇࡿ IT ᴗഃࡢᢸᙜ⪅ࡶ࡚ࡗ

ᴟ࡚ࡵ㔜せ࡞ㄢ㢟ࡿ࡞㸬 

 㛤Ⓨࢬ࣮࣒ࢫࡀ㐍࠺ࡼࡴ㸪ࢺࣥࣟࣇSE㸦┤᥋㢳ᐈ

ࡢ IT ᴗഃࡿ࡞ཱྀ❆ࡢ SE㸧ࡢࡑࡣ㒔ᗘ㸪⮬ศ࡛

᭩⡠࡛ຮᙉ࡞ࡿࡍ㸪ᑐ㇟ศ㔝㋃ࡳ㎸࡛ࢇᏛ⩦ຊ

 㸬ࡿ࠸࡚ࢀධࢆ

 ୍᪉࡛㢳ᐈഃࡢᢸᙜ⪅ࡣ࡚࠸ࡘ㸪ྲྀᮦࡢ୰࡛㸪┬

ᗇࡢ㒊⨫ࡢሙྜ㸪ᢏ⾡ⓗࡣᑓ㛛ᛶࡢ㧗࠸ேᮦࡀከ࠸

࡛࡞ࡿࡏࢃྜࡕᡴࢆᇶᮏタィࡸ⩏㸪୍᪉࡛せ௳ᐃࡀ

࣒ࢸࢫࢩ࡞࠺ࡼࡿࡍ㐺ྜἲᚊࡢࡇ㸧ࡓࡁ࡛ࡃࡋ㸦᪂ࠕ

ࡀⓎゝࡿࢀࢃᛮࡶࡆ㸪ᢞࡓࡗ࠸ࠖ࠸ࡉୗ࡚ࡋ

 㸬ࡿࢀࡉ┠ὀࡀࡇࡓࢀࡽㄒࡽࡀ࡞ࡾㄯࡿ࠶

 ሗ࣒ࢸࢫࢩ㛤Ⓨࡿࡅ࠾㉺ቃࡢᚲせᛶࡸ㈇Ⲵࡣ㸪

Ⓨὀ⪅㸫ཷὀ⪅࠺࠸㛵ಀࡢ୰࡛⌧ᐇၥ㢟୍࡚ࡋ⯡

ⓗ࡞㉺ቃㄽࡢ୰࡛ㄒࠕࡿࢀࡽỈᖹⓗᏛ⩦ࠖࣛࣇ࠺࠸

㻌 A䠄ྲྀᮦ㻢䠅㻌 B䠄ྲྀᮦ㻡䠅㻌 C䠄ྲྀᮦ㻠䠅㻌

㛤Ⓨつᶍ㻌 つᶍ㻌 ୰つᶍ㻌 ᑠつᶍ㻌

ศ㔝㻌
⾜ᨻ䝅䝇䝔䝮䠋᪂䛧䛔ἲ௧䛻ᑐᛂ䛩

䜛䝅䝇䝔䝮䛾᪂つ௳㻌

ᩍ⫱䝃䞊䝡䝇ᴗ䠋ᴗ⛣㌿䛻క䛖᪂

つᵓ⠏௳㻌

ᴗ䜴䜵䝤䝨䞊䝆䛾㛤Ⓨ䠋䝸䝙䝳䞊

䜰䝹௳㻌

ᐇ㝿䛾㻌

⏝⪅㻌

ᅜ䛾㛵㐃㒊⨫䛾⫋ဨ㻌 㻵㼀◊ಟ䛾ㅮᖌ䛚䜘䜃ཷㅮ⏕䠈⥲ົ

䠄ᢸᙜ⪅⮬㌟䜒ྵ䜐䠅㻌

୍⯡ᾘ㈝⪅䠋㜀ぴ⪅㻌

㢳ᐈᴗ㻌

ᢸᙜ⪅㻌

┬ᗇ䛾ሗ䝅䝇䝔䝮㒊㛛㻌 ⥲ົᢸᙜ⪅䠄වົ䠅㻌 ⥲ົᢸᙜ⪅䠄වົ䠅㻌

㢳ᐈᴗ㻌

ᢸᙜ⪅䛾㻌

≧ἣ㻌

ᢏ⾡䛻䛴䛔䛶䛿ᑓ㛛ᛶ䛜䛒䜛䛜䠈

௳䛾䝅䝇䝔䝮䜢䛖ලయⓗ䛺ᴗົ䛻

䛴䛔䛶䛿ヲ䛧䛟䛺䛟䠈㛵ಀ㒊⨫䛛䜙

ሗ䜢㞟䜑䛶ᥦ౪䠊㻌

ᢸᙜ⪅⮬㌟䜒䛖䝅䝇䝔䝮䛰䛜䠈䝛䝑

䝖䝽䞊䜽䛻䛴䛔䛶䛿ᑓ㛛ⓗ▱㆑䛜ஈ

䛧䛟䜲䝯䞊䝆䜒ᣢ䛳䛶䛔䛺䛔䠊䛧䛛䛧⊂

Ꮫ䛷㛵㐃䛩䜛Ꮫ⩦䜢⾜䛔䠈䛣䛾䝥䝻

䝆䜵䜽䝖䛾୰䛷▱㆑䜢῝䜑䛶䛔䜛䠊㻌

ୖྖ䛛䜙䛾ᣦ♧䛷ᢸᙜ䛧䛶䛔䜛䛜䠈

䜴䜵䝤䝅䝇䝔䝮䜈䛾㛵ᚰ䛜ప䛔䠊䜴

䜵䝤䝨䞊䝆䛾䝸䝙䝳䞊䜰䝹䜔ၥ䛔ྜ

䜟䛫௳ᩘ䛾ྥୖ䜢せᮃ䛩䜛䛜䠈ලయ

ⓗ䛺䜲䝯䞊䝆䛿ஈ䛧䛔䠊㻌

㻵㼀 ᴗᢸ

ᙜ⪅㻌

୰ሀ㻿㻱ᩘྡ䠄㻠㻜௦䛜୰ᚰ䠅䛜䝏䞊䝮

䛷ᚑ㻌

ⱝᡭ㻿㻱䠄㻟㻜௦๓༙䠅䠊䝥䝻䝆䜵䜽䝖䞉䝸

䞊䝎䞊⤒㦂䜢✚䜏ጞ䜑䛯䠊㻌

㻿㻱⤒㦂㻞ᖺ䠄㻞㻜௦䠅䠊ᑠ䛥䛺௳䛾

ᢸᙜ䜢㻞ᅇ䜋䛹⤒㦂䠊㻌

㻵㼀 ᴗഃ

ᢸᙜ⪅䛾

≧ἣ㻌

♫ෆ䛷䝥䝻䜾䝷䝭䞁䜾◊ಟ䛿䛒䜛䛜䠈

㢳ᐈ䛸䛾䝁䝭䝳䝙䜿䞊䝅䝵䞁䛻䛴䛔䛶

䛿◊ಟ䛿䛺䛔䠊⮬ศ䛷ཧ⪃᭩䜢ㄞ䜣

䛷ᑐ㇟ᴗົ䜢Ꮫ⩦䠊௳⤊ᚋ䛻㛵

ಀ⪅䛷ሗ࿌䠊㻌

᫂♧ⓗ䛺ᩍ⫱䝥䝻䜾䝷䝮䛿䛺䛟䠈ඛ

㍮䛸୍⥴䛻௳䛻ᚑ䛧䛺䛜䜙⤒㦂

䜢✚䜐䠊㢳ᐈ䛸䛾䝁䝭䝳䝙䜿䞊䝅䝵䞁

䛾◊ಟ䛿䛺䛔䠊㻌

䜟䛛䜙䛺䛔䛣䛸䛿ୖྖ䛻┦ㄯ䛧䛶䠈䛭

䛾㒔ᗘᏛ䜆䠊㢳ᐈ䛸䛾䝁䝭䝳䝙䜿䞊䝅

䝵䞁䛾◊ಟ䛿䛺䛔䠊㻌
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 㸬ࡿ࠶㸪㠀ᑐ⛠ⓗ࡛ࡾ࡞␗ࡣࢪ࣮࣓࡞ࢺࢵ

 ዎ⣙ୖࡣ㸪࣒ࢸࢫࢩせ௳ࡣ㢳ᐈഃ࡛ࡢࡶࡁࡍ♧ࡀ

ሙྜࡓࡋᕤ⛬ุ࡛᫂ࡢᚋࡀ⬟ᶵࡓࡗ࡞ࡀ㸪せồࡾ࠶

㸪ᐇࡀࡔࡎࡣࡿ࡞௵㈐ࡢ㢳ᐈഃࡓࡗ࡞ࡋ㸪せồࡣ

㝿ࡣ㸪ࡃࡲ࠺せồࡁ⪺ࢆฟ࡚ࡋࡓࡗ࡞ࡏ IT ᴗ

ഃࡀ㠀㞴ࡶࡇࡿࢀࡉከ࠸㸬ࡵࡓࡢࡇ IT ᴗࡸᢸᙜ

SE ㉺ቃⓗ࡚ࡋᯝ⤖ࡢࡑ㸬ࡿ࡚❧ࢆ⟇ᑐ࡞ࡲࡊࡲࡉࡣ

 㸬ࡿ࠶ࡀഃ㠃࠺࠸࠸࡞ᚓࢆࡿࡊࡏࢆάື࡞

 SE ሗᥦࡢᥦᆺ࡚࠸ࡘពⅬ␃ࡸ⬟ᶵࡽ᪉ࡢ

౪ࢆุ᩿࡚ࡋࢆ௮ࡿ࠶࡛ࡘ୍ࡢࡑࡶࡢࡄ㸬ୖグ࠺ࡼࡢ

 㸬ࡿࡁゎ㔘࡛ࡢࡶࡓࡋᮇᚅࢆࢀࡑࡣⓎゝ࡞

 IT ᴗഃࡣ㸪⤒㦂๎࡚ࡋせồୖࡀὶᕤ⛬࡛ฟᑾࡃ

ࡶࡑࡶࡑ㸪ࡽࡇࡿ࠶ࡀㄆ㆑࠺࠸࠸࡞ࡣ࡛ࡢࡶࡍ

ண⟬ࡿ࡚❧ࡳ⤌ࢆẁ㝵࡛ࡿ࠶⛬ᗘࡾ⧊ࢆࢀࡇ㎸࠸࡛ࢇ

࠶ࡀ㏣ຍせᮃࡸಟṇࡓ࠼㉸ࢆᐃࡢࡑ㸪ࡶ࡛ࢀࡑ㸬ࡿ

ࡣሙྜࡿ IT ᴗഃࠕࡀἽ࡚࠸ ᣢࠖࡕฟ࡛ࡋᘬࡅཷࡁ㸪

㸬࠺࠸ࡿ࠶ࡤࡋࡤࡋࡶࡇࡿ࡞㉥Ꮠࡀࢺࢡ࢙ࢪࣟࣉ

ࡓࡲ SE ഃࡣࡽ㐣࡞㏣ຍせồࡀ᮶࠺ࡼ࠸࡞㸪

ࡲྵணᐃࡀ㒊ศࡢ㸪ࡶࡿࡍᐇࢆ࡛ࡲࡇ

సᡂࡎᚲࢆࠖࢺࢫࣜ࠸࡞ࡁ࡛ࠕࡿࡍㄆ☜ࢆ࠸࡞࡚ࢀ

 㸬ࡃ࠾࡚ࡅࡾྲྀࢆ㸪ゎࡋ

㸪ITࡽࡉ  ᴗࢺ࣭ࢡ࢙ࢪࣟࣉࡢ ࢿ࣐

ḟࡃ㏆࡙ࡀື␗㸪ࡣࡽほⅬࡢࣕࢪ࣮

ᑐᛂࢺࢡ࢙ࢪࣟࣉ㸪ࡁྥࡀὀពሙ⫋ࡢ

ࡢ⪅ᗇഃᢸᙜ┬࡞ࡕࡀࡾ࡞✵ࡢୖࡀ

㛵ᚰ࠺ࢆᘬࡁṆࢺ࣓ࣥࢺࢵ࣑ࢥ࡚ࡵ

ࡢ⧊⤌ᡭ┦ࡓࡗ࠸㸪࠺ࡽࡶ࡚ࡵ῝ࢆ

࣓ࢪࢿ࣐ࡢࣥࣙࢩ࣮࣋ࢳࣔࡢ࣮ࣂ࣓ࣥ

࣮ࢣࢽ࣑ࣗࢥࡽࡀ࡞ࡋព㆑ࡶ࡛ࡲࢺࣥ

 㸬ࡿ࠸࡚ࡗ⾜ࢆࣥࣙࢩ

㢳ࡽࡀ࡞↛㸪ᙜࡣኻᩋࡢ㛤Ⓨ࣒ࢸࢫࢩ 

ᐈ࡛ࡿ࠶┬ᗇࡸᢸᙜ⪅ࡶ࡚ࡗ῝้

Ⅼ࡛ࡢࡑ㸬ࡿ࠶ၥ㢟࡛࡞ IT ᴗࡢ

ᐖࡾ࠾࡚ࡋ⮴୍ࡣ㸪㆟యࡢሗᥦ౪

ࡣ࡞ཧຍせㄳࡢ⪅㛵ಀࡢ⨬㒊ࡸ

㏻ᖖ㸪༠ຊⓗ࡞ᑐᛂࢆᚓࡿࡁ࡛ࡀࡇࡿ㸬

⨬㒊ࡿ࡞␗㸪ࡶᗇෆ࡛┬ࡢ㢳ᐈഃࡋࡔࡓ

ᚲࡣ༠ຊࡢ㛤Ⓨ࣒ࢸࢫࢩࡣ࡚ࡗ

㸪ᮏ࠸࡞ࡽ࡞⦼ᐇࡢ⨬㒊ࡢ㌟⮬ࡶࡋࡎ

᮶ࡢᴗົࡢせဨࢆ࡞ࡿ࡞ࡇࡃ㸪

ᚲࡶࡋࡎෆ㒊࡛ᐖ୍ࡣᯛᒾ࡛࠸࡞ࡣ㸬 

 

 

 

 ࣒ࢸࢫࢩ⌮⟶ࢡ࣮࣡ࢺࢵࢿ 」.』

 B 㸪ITࡣ ⣔ࡿ࠸࡚ࡗ⾜ࢆ࣮ࢼ࣑ࢭࡢ୰つᶍࡢᩍ

⫱⣔ᴗࡢᘓ≀⛣㌿క࣒ࢸࢫࢩࢡ࣮࣡ࢺࢵࢿ࠺ᵓ⠏

࣒ࢸࢫࢩ㸪㢳ᐈᴗෆࡣ࡛ࡢࡇ㸬ࡿ࠶࡛௳ࡢ

ᑓ㛛ࡢ㒊⨫ࡃ࡞ࡣ㸪⥲ົ㒊㛛ࡢᢸᙜ⪅ࡀ IT ᴗࡢ

ࡽ↷ᮦྲྀࡢሙྜ㸪ࡢ㸬୰ᑠᴗࡿ࠸ฟ࡚ሙࡢ΅

㸬IT࠸ከࡀ࡞࠺ࡼࡢࡇࡶ࡚ࡋ ࡿ࠸࡚ࡗ⾜ࢆ࣮ࢼ࣑ࢭ

ㅮᖌࡕࡓ PC ࡛ᐇ⩦ཷࡿࡍࢆㅮ⏕ࡀᐇ㝿ࡢ࣮ࣘ࡞

㸦ᅗࡿ࠶࡛ࢨ 3㸧㸬 

㸪ࡁ⪺ࢆせᮃࡽࡽㅮᖌࡀ⪅ᢸᙜົ⥲ࡣ࡛ࡢࡇ 

ࡣ㸬ㅮᖌࡓࡋᥦฟሙࡢྜ࡚ࡵࡲࡾྲྀ IT ᴗഃࡢ

ᢸᙜ SE ࢀࡽ࠼⪄࠸࡞ࡣᐩ࡛㇏ࡀ㛵㐃▱㆑ࡶࡾࡼ

㸦ྲྀᮦࡀࡓ 5 㸪ITࡾ࠶㸧㸪ᮏ᮶ᴗົ࡛ከᛁ࡛ࡾࡼ ᴗ

ᢸᙜ⪅㢳ᐈഃ㸦⥲ົ㸧ࡢᡴྠࡏࢃྜࡕᖍࡇࡿࡍ

ົ⥲ࡶࡁࡿ࠶ࡀㄆ㡯☜ࡢㅮᖌࡓࡲ㸬ࡓࡗ࡞ࡣ

ᢸᙜ⪅ࡀẚ㍑ⓗ㎿㏿ၥ࡚ࡏࢃྜ࠸ෆᐜࡵࡲࡾྲྀࢆ

㸪ITࡵࡓࡓࢀࡃ࡚ࡁ࡚ ᴗᢸᙜ⪅ྠࡶᖍࢆせᮃ࡞ࡋ

 㸬ࡓࡗ

㢳ᐈഃᢸᙜࡿ࡞ཱྀ❆㸪ࡣ࡛ࡸᮦྲྀࡢࡋࡔࡓ 

ᚓࡀሗ࡞㸪༑ศࡾࡓࡗࡀ㛫ࡵࡲࡾྲྀࡀ⪅

࣮ࣂ࣓ࣥࡢ㒊㛛ࢨ㸪ᐇ࣮ࣘࡣሙྜࡿࡍࡾࡓࡗ࡞ࢀࡽ

ᅗ 1  

ᅗ 2  
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ᩘ「ࡶⓎゝࡿ࠶ࡶሙྜࡿࡍ౫㢗࠺ࡼ࠺ࡽࡶ࡚ࡋཧຍ

ぢࡓࢀࡽ㸬 

ࢡ࣮࣡ࢺࢵࢿሙᡤ࡛࡞ูࡢࡶࡶ㸪ࡣ࡛ࡢࡇ 

ࡶ㸪㢳ᐈഃࡵࡓࡓ࠸࡚ࡗ⾜ࢆᤵᴗࡓࡋ⏝ࢆ IT ᴗഃ

ࢣࡢࡇࡽࡉ㸬ࡓ࠸࡚ࢀࡉඹ᭷ࡀࢪ࣮࣓ᗘ⛬ࡿ࠶ࡶ

࠸࡚ࡋࢆຮᙉࡢ⾡ᢏಶேⓗࡶ⪅㸪⥲ົᢸᙜࡣ࡛ࢫ࣮

ࡅཷࢆ⫱ᑓ㛛ⓗᩍࡢሗ⣔ࡶࡶࡋࡔࡓ㸬࠺࠸ࡓ

୰࡛ࡢࡾྲྀࡾࡸࡢࡵࡓࡢ࣒ࢸࢫࢩࡢࡇ㸪ࡃ࡞ࡣே࡛ࡓ

SE ⪅ᢸᙜࡢ㸬㢳ᐈᴗഃࡓࡵ῝ࢆ㆑▱ࡘࡘࡧᏛࡶࡽ

 㸬࠺ࡼ࠼ゝࡓࢀࡲ⏕ࡀ㉺ቃࡢࡽ

࡞ࡇ࡚ࡗࡀୖࡀせᮃࡽ㢳ᐈᴗഃࡶ࡛ࡢࡇ 

㸪SEࡶ࡚࠸ࡘせ⣲ࡓࡗ ࡚ࡋ㸪⪃៖࡚ࡋࡽ↷㦂⤒ࡢ

ࡉணࡿࡌ⏕ࡀࣝࣈࣛࢺ㐠⏝ࡢᐇ㝿࠸࡞࠾

㸪ITࡣ࡚࠸ࡘⅬࡿࢀ ᴗഃᢸᙜ⪅ࡽᥦ࡚ࡋᚲせ

ᛶ᳨ࢆウࡓࡗࡽࡶ࡚ࡋ㸬㐣ཤࡢ㢮ఝ࡛ࡢ⤒㦂㸪

ࡀ㦂⤒ࡢኻᩋࡃ SE  㸬ࡿ࠸࡚ࡋᐤࡃࡁ㐩⇍ࡢ

 

 㛤Ⓨ࣒ࢸࢫࢩࣈ࢙࢘ 「.』

 C 㸦2ࡃὸࡶ㦂⤒ࡔࡲࡣ⪅ᮦ༠ຊྲྀࡢ ᖺ㸧㸪ෆᐜ

ࡢ㸪ୖ࡛࣮ࣝࣗࢽࣜࡢࢺࢧࣈ࢙࢘ࡶ 2 ࡣᛶ᱁

࣒ࢸࢫࢩࡿ࡞㇟ᑐࡋࡋ㸬ࡿ࡞␗ࡀ

ࡢ⪅ᢸᙜ࠸ⷧࡀ㛵ᚰࡸ㆑▱࡚࠸ࡘ

ࡶࡾྲྀࡁ⪺ࡢࡣⅬ࡛࠺࠸΅

ඹ㏻ࡀࢁࡇࡿࡍከ࠸㸬 

වࡀ⪅ᢸᙜࡢ⨬㒊ົ⥲ࡶ࡛ࡢࡇ 

ົ࡛ SE ᢸࡢࡢࡇ㸬ࡿ࠸࡚ࡋᑐᛂ

ᙜ⪅ࡢࡽྖୖࡣᣦ♧࡛❆ཱྀࡓࡗ࡞

㛵ࡶ㆑▱ࡢ࡚࠸ࡘ࣒ࢸࢫࢩࣈ࢙࢘㸪ࡀ

ᚰࡀపࡓࡗ㸬ᙜึࡢせᮃ࣮ࣗࢽࣜࠕࡣ

࠺࠸ቑຍࠖࡢᩘ௳ࡏࢃྜ࠸ၥࣝ

㞧ᢕ࡛ࡢࡶ࡞㸪ලయⓗࢪ࣮࣌ࣈ࢙࢘

ࡢ࠸ࡓࡏࡓࡶࢆሗࡸ⬟ᶵ࡞࠺ࡼࡢ

㸬ࡓࡗ࡞ࡀࢪ࣮࣓࡞☜࡚᫂࠸ࡘ

ࡋ⌊㸪ࡤࢀࡼ⪅㇟ᮦᑐྲྀࡣࢀࡇࡋࡔࡓ

㸦ྲྀᮦࡿ࠶࡛ࡇࡢ࠸࡞ࡣ࡛ࡇ࠸ 4

 㸧㸬ࡾࡼ

ලయⓗࡸᵓᡂࡢࢺࢧ㸪ࡣ࡛ࡢࡇ 

ࣝࣉࣥࢧࢆࡢ㸪ᴗ࡚࠸ࡘ⬟ᶵ࡞

ㄯ┦ࡽࡀ࡞ぢࢆࡽࢀࡑ㸪࡚ࡋព⏝࡚ࡋ

ᙧ࡛㸪SEࡿࡍ ഃࡾ࡞ࡀ㋃ࡳ㎸࡛ࢇᥦ

࠸⾜ࢆ㸪ពぢࡽࡀ࡞ࡁ⪺ࢆసࡾ㎸࡛ࢇ

㸪ᐇࡾ࠾࡚ࡵࡍࡍᙧ࡛ࡿࡏࢃྜࡕᡴࡣ

 㸬ࡿ࠸࡚ࡗ࡞㛤Ⓨ࡞ᆺⓗࣝࣕࢪୖ

 ᢸᙜ⪅ࡢഃࡶ㸪IT ᴗᢸᙜ⪅ࡾࡸࡢ

ࡿ࠶ࡇࡀࢺ࣏࣮ࣥࣝࣆࡢ㸪ᴗ࡚ࡌ㏻ࢆࡾྲྀ

ࡶ࡚ࡋฟࢆᚓ࡚ሗࢆゎ⌮⨬㸪㛵ಀ㒊ࡾࡓࡋ⪄

ࡽ࡞ࡤࢀࡅ࡞ࡽసࢆࢡ࣮࣡ࢺࢵࢿ࡞ⓗ♫ࡢෆ♫࠺ࡽ

࢙࢘ࡀ⪅ᢸᙜົ⥲㸬ᐇ㝿ࡓࡋࡾࡓ࠸Ẽ࡙ࡇ࠸࡞

ࡢࡽ⨬㛵ಀ㒊ࡀࢶࣥࢸࣥࢥࡓ࠼⪄࠸ࡓࡋᥦ౪࡛ࣈ

ᑐ࡛๐㝖ࡓࢀࡉ࠺࠸ࡓࡗ࠶ࡶ㸬 

 

5. ⪃ᐹ 

 ㉺ቃ࠺࠸Ⅼࡽ 3 ୖࡢᵓ⠏࣒ࢸࢫࢩሗࡢࡘ

ὶᕤ⛬㒊ศࢆぢ࡚ࡓࡁ㸬┦ࡃࡁᛶ᱁ࡿ࡞␗ࡀ

࡛ࡀࡿ࠶ࡣ㸪IT ᴗഃࡢ㢳ᐈᴗࡢᑐᛂ⪅࡛ࡿ࠶

SE ࡘࡃ࠸ࡶⅬࡿࡍ୰࡛㸪ඹ㏻ࡓࡋ⣲ᥥ୰ᚰࢆሙ❧ࡢ

ࡣࡽࢀࡇ㸬ࡓࡁᢳฟ࡛ IT ᴗᢸᙜ⪅࡚࠸ࡘ⤌ྲྀࡢ㸪

ᕤኵ㸻ࡢ㸪⌧ሙࡳヨࡢ㉺ቃࡢ୰࡛ࡢㅖไ⣙࡞ࡁࡾࡼ

ᡓ⾡㹙12㹛ࠖࠕ  㸬ࡿࡁ࡛ࡀࡇࡿ࠼⪄

 

5.1 IT ᴗഃࡢ㉺ቃࡢࡵࡓࡢᡓ⾡ 

 ᵓ⠏ࡢ࣒ࢸࢫࢩࡿࢀࡉつᶍࡀࡿ࡞ࡃࡁ㸪ไᗘ

ⓗ㸪♫ⓗ࡞ไ⣙ࡀࡾ࡞ࡃࡁ㸪࣮ࣘࢨഃࡢ༠ྠⓗ

୰࡛ࡢࡑ㸬ࡿ࠸࡚ࡗ࡞ᅔ㞴ࡀ㛤Ⓨ࡞ IT ᴗࡢ SE ࠶

ᅗ3 B  

ᅗ 4 C  
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ࡣ࠸ࡿ SE ࠾࡚ࡋᒎ㛤ࢆ⾡ᡓ࡞ከᵝࡢ㉺ቃࡣ࣒࣮ࢳ

ࡢ㛤Ⓨ࡞㛵ಀ࡛㸪つ⠊ⓗࡢ⧊⤌㢳ᐈ࡚ࡋ㸪⤖ᯝࡾ

ὶࡢࢀᐇ㊶ࡣࡿ࠸࡚ࡗ࡞␗ࡃࡁ㸬 

㸦1㸧つ⠊ⓗ࡞ᕤ⛬ࡢࡽ㠀බᘧࡢ㐓⬺ 

 1-1.せ௳ࡢᐃ⩏ 

 㛤Ⓨ㛵ࡿࢃ㢳ᐈഃ㸪IT ᴗഃᢸᙜ⪅ࡀኚࡓࡗࢃሙ

ྜ㸪せ௳ᐃ⩏ࢆᐇୖసࢆࢫࢧࣥࢭࣥࢥ࡚ࡋ┤ࡾసࡾ

 㸬ࡿ࠸࡚ࡋ⾜㐙ࢆ㸪㛤Ⓨࡆୖ

 ᣑᙇࡢ࣒࣮ࢳࣥࢨࢹ.1-2 

㛵㐃㒊ࡢ㸪㢳ᐈഃࡋࡸቑࢆ⪅ཧຍ࣐࣮࢛ࣝࣇࣥ 

ࡸ⨬ IT ᴗෆูࡢ㒊⨫㸪ᴗ㛵ಀ⪅࡞ཧຍ࡚ࡋ

㸪ࡋࡸቑࢆࠎேࡘᣢࢆࢺ࣓ࣥࢺࢵ࣑ࢥ㸪࡛ࡇ࠺ࡽࡶ

 㸬ࡿ࠸࡚ࡋฟࡳ⏕ࢆሙࡢ㉺ቃ࡞ࡁࡾࡼ

㸦2㸧ᑐ㇟ᴗົࡢ㋃ࡳ㎸ࡳ 

 ᴗົࡢ࣒ࢸࢫࢩᵓ⠏࡛ࡣ㸪SE ຊ⬟ࢢ࣑ࣥࣛࢢࣟࣉࡀ

㆑▱࡚ࡋ⩦Ꮫࡶ࡚࠸ࡘᴗົෆᐜࡢ㸪㢳ᐈࡃ࡞࡛ࡅࡔ

 㸬ࡿ࠸࡚ࢀࡉ᥎ዡࡀࡇࡿࡅࡘ㌟ࢆ

㸦3㸧㢳ᐈᴗഃᢸᙜ⪅ࡢᨭ 

 ቃ⏺ࡣ᪉ࡢ⧊⤌ࡢ୰࡛ࡶ㔜ᒙⓗ㸪ὶືⓗ㢧ᅾ㸪

㸪SEࡀࡿ࠸࡚ࡋᅾ₯ࡣ࠸ࡿ࠶ ࡢ⪅㢳ᐈഃᢸᙜࡿࡼ

ᨭ࡚ࡗࡼ㸪㆟య࡚ࡋࢸࢽ࣑ࣗࢥࡀᙉࢀࡉ

 㸬ࡿ࠶ࡀഃ㠃ࡿ

㸦4㸧ண⟬ࡢᢡࡾ㎸ࢺࢫࣜ࠸࡞ࡁ࡛ࠕࡳ  ࠖ

㸪ࡣࡢࡿࢀࡲ⏕ࡀせᮃ࡞ࡓ㏵୰࡛᪂ࡢᵓ⠏࣒ࢸࢫࢩ 

άືࣥࣛࣉࡢ⮬య࡛ࡇࡑࡀ⏕ᡂ࠺࠸ࡿ࠸࡚ࢀࡉ≧ἣ

ⓗ࡞ぢ᪉ࡤࢀࡍࡽᙜ↛ࡀࡔ㇟⌧ࡢ㸪ᐇ㝿ࡢ SE ᢸᙜ

ࡉㄆ㆑㸧ࢀኻᩋ㸦せồ₃ࡢ⩏㸪せ௳ᐃࡣ࡛ࣝ࣋ࣞ⪅

ࢆࢀ᪉࡛㸪せồ₃୍ࡋࡋ㸬ࡿ࠶ࡀഴྥࡿࢀ 100㸣࡞

ࡃᗈࡣㄆ㆑࠺࠸࠸࡞ࡁ࡛ࡣࡇࡍࡃ IT ᴗ㛵ಀ⪅

㸪せࡀ࠸ࡋ㞴ࡀኚ᭦ࡣ⣡ᮇࡸ⟭㸬ணࡿ࠸࡚ࢀࡉඹ᭷

ồ₃ࢆࢀ㢳ᐈࡢⴠࡕᗘ࡚ࡋษࡾᤞ࡚ࡣࡇࡿ㸪㢳ᐈ

㸬ITࡿࡏࡉᝏࡶ㛵ಀࡢ㸪௨ᚋࡏࡉపୗࢆ㊊ᗘ‶ࡢ 

ᴗ⮬㌟ࠕࡶ࡚ࡗせồࢆᘬࡁฟࠖࡍ⬟ຊࡀపࡉ࠸

ࡵࡓࡢࡇ㸬ࡿ࠶ࡀࢀᜍࡿࡍపୗࡀ㸪ホ౯ࢀ IT ᴗഃ࡛

⟭ண࡞࠺ࡼࡿࡁ྾࡛ࡣ⏕㏣ຍⓎࡢせồࡢᗘ⛬ࡿ࠶ࡣ

ࢆసᡂࡿࡍ㸬ࡓࡲண⟬ࡀ㊊࡞࠺ࡼࡿࡍ㸪ࡣ࠸ࡿ࠶

ᐇ⌧ᅔ㞴࡞せồࡢሙྜࡣ㸪༷ୗࠕࡃ࡞࡛ࡅࡔࡿࡍ㐠

⏝Ⅼ࡛ಟṇࡿࡍ ࡿࡍᴗົᡭ㡰࡛ㄪᩚࠕࠖ ௦ࡢ࡞ࠖ

 㸬ࡿࡍᥦࢆ

ࡿࡃฟ࡚ࡽᚋࡀせồ࡞࠺ࡼ࠸࡞ࡁ྾࡛ࡶ࡛ࢀࡑ 

ྍ⬟ᛶࢆῶࡵࡓࡍࡽ㸪ఱࡀዎ⣙ࢆ࠸࡞࠸࡚ࢀࡲྵ

ྍどࢆࠖࢺࢫࣜ࠸࡞ࡁ࡛ࠕࡿࡍసᡂ࡚ࡋゎࢆᚓ࡚

ᑐ㢳ᐈഃᴗࡣࢀࡇ㸬ࡿ࠶࡛➃୍ࡢ⾡ᡓࡶࡇࡃ࠾

㸪SE࡚ࡋ ഃࢁࡋࡴࡽቃ⏺ࢆタᐃࡿࡍ⾜Ⅽࡶゝࡿ࠼㸬 

㸦5㸧ᥦࡢ࣮ࣝࢶά⏝ 

ࡓ㸦⤂ࡢ㢮ఝࡀࡢ࠸㧗ࡀᐇຠᛶ࡚ࡋ࣮ࣝࢶ 

࠺ࡼࡢ࣒ࢸࢫࢩࣈ࢙࢘㸬ࡓࡗࡔᥦ㸧ࡢ࡚ࡋྎࡁࡓ

㸬ࡓࡗࡔ᭷ຠ≉ࡣ࡚࠸ࡘ࣒ࢸࢫࢩ࠸ࡍࡸࡋどྍ

ᴗົࡢ࣒ࢸࢫࢩሙྜࡶ⏬㠃ࢺࣟࣉ࣮ࣃ࣮࣌ࡢࢪ࣮࣓

࠶ࡶⓎゝࡢࡿࡍసᡂࢆࢺ࣮ࢩࡢ⏝ࡋฟࡁ⪺ࡸࣉࢱ

 㸬ࡓࡗ

㸦6㸧ࡢᏛ⩦ 

 A ࡈࡿࡍ⤊ࡀࢺࢡ࢙ࢪࣟࣉࡢࡘ㸯ࡣᴗ࡛ࡢ

ࢺࢡ࢙ࢪࣟࣉࠕࡾࡲ㞟ࡀ࣮ࣂෆ࣓ࣥ♫ࡓࡗࢃ㛵

ሗ࿌ࠖࡢ࠺⾜ࢆゝཬࡓࡗ࠶ࡀ㸬࢙ࢪࣟࣉࡣࢀࡇ

ウ᳨ࢆၥ㢟ⅬࡸⅬࡓࡁ࡛⾜㐙ࡃࡲ࠺㸪࡚ࡋᣓ⥲ࢆࢺࢡ

 㸬ࡿ࠶࡛ࡿࡍ

 ᴗࣞࡢ࡛ࣝ࣋◊ಟࡣ࡚࠸ࡘ㸪᪂ேࣛࢢࣟࣉࡢ

࡚ࡋᐇࡀ⪅㇟ᮦᑐྲྀࡢࡃከࡣᢏ⾡◊ಟࡢ࡞ࢢ࣑ࣥ

ⓗ⧊⤌ࢆಟ◊ࡿࢃ㛵⩏㸪せ௳ᐃࡀࡓ࠸࡚ࡋࡿ࠸

ᐇࡿ࠸࡚ࡋࡓࡗ࡞ࡣ㸬ಶูࡈࢺࢡ࢙ࢪࣟࣉ

㐪ࡀ࠸୍࡚ࡂࡍࡁ⯡ㄽࢆᏛࡶ࡛ࢇ᪉࠸࡞㸪࠺࠸

㊃᪨ࡢⓎゝࡓࡗ࠶ࡶ㸬୍᪉࡛࡞࠺ࡼࡢࡇලయⓗ࡞

ࡗ࡞ᶵ࡞㈗㔜ࡪᏛࢆ࢘ࣁ࢘ࣀᐇ㉁ⓗࡀሗ࿌ࡢ

ࡢ࣮ࣂ࣓ࣥࢺࢡ࢙ࢪࣟࣉࡋࡔࡓ㸬ࡿࢀࡽ࠼⪄ࡿ࠸࡚

 㸬࠸࡞࠸࡚ࡋཧຍࡣ⪅⾡ᢏࡢ௨እࢀࡑ࡛㸪ࡢࡳ

 

5.2 㢳ᐈᴗ࣭⤌⧊ࡢᑐᛂ 

 ᅇࡣ㢳ᐈഃࡢ❧ሙࡢேྲྀࡣࠎᮦࡵࡓ࠸࡞࠸࡚ࡋ㸪

࡞ⓗ࣭㛫᥋ⓗ∦᩿ࡣ࡚࠸ࡘࡇࡿ࠸࡚ࡌ⏕࡛ࡇࡑ

ሗࡀࡿࡲ␃㸪ࡢࡑ୰࡛࣒ࢸࢫࢩࡶᵓ⠏ࢺࢵ࣑ࢥࡢ

ࡘ࣒ࢸࢫࢩሗࡽ⮬㸪ࡤࢀ࠸ࡶ⪅ᢸᙜ࠸పࡀࢺ࣓ࣥ

࡚ࡋࢆຮᙉ࡚࠸ SE ࠺ࡼࡵ῝ࢆゎ⌮ࡽࡀ࡞ࡧᏛࡶ

 㸬ࡓࡗࡁࡀ㸪ಶேᕪࡾ࠶ࡶ⪅ᢸᙜࡿࡍ

 ᑡࡶࡃ࡞ IT ᴗഃ୍ࡢࡽ⯡ㄽࡣ࡚ࡋ㸪㢳ᐈഃ

ࡀ㆑▱ࡢࢢ࣑ࣥࣛࢢࣟࣉࡸᵓ⠏࣒ࢸࢫࢩࡣ⪅ᢸᙜࡢ

ஈࡃࡋ㸪࣒ࢸࢫࢩࡓࡲᵓ⠏⮬యࡢ㛵ᚰࡀ⪅࠸ⷧࡀከ

ࡓࡲ㸬ࡿ࠸࡚ࡗᣢࢆㄆ㆑࠺࠸࠸ IT ᴗഃᢸᙜ⪅ࡀ㢳

ᐈᴗࡢ⤌⧊ෆࡢቃ⏺࡚࠸ࡘ㋃ࡳ㎸࡛ࢇᢕᥱ࠸࡚ࡋ

ࢆᨭࡢࡵࡓࡿ࠼㉺ࡾࢆࢀࡑࡽࡉ㸪ࢀࡽぢࡀࡿ

㸬ࡓ࠸࡚ࡗ⾜࡚ࡋᑐ⪅ᢸᙜࡿ࠶࡛ࢺ࣮ࣃ࣮ࢱࣥ࢘࢝

࣓ࢺࢵ࣑ࢥࡢࢺࢡ࢙ࢪࣟࣉࡢ⪅㢳ᐈഃᢸᙜࡶࡽࢀࡇ

ゝࡶᕤኵࡢࡵࡓࡿࡍ⌧ᐇࢆ㛤Ⓨ࡞༠ാⓗࡵ㧗ࢆࢺࣥ

 㸬ࡿ࠼

ࡇࡇ㸪ࡣⅬ࡛࠺࠸ࣥࣙࢩ࣮ࢣࢽ࣑ࣗࢥࡢࢨ࣮ࣘ 

࡛⤂ࡓࡋ࡚ࡵྵࡶ㸪ᑟධᚋࢆ࣒ࢸࢫࢩࡢᐇ㝿

ࡿ࠸࡚ࡋཧຍ㆟యࡀࢨᐇ࣮ࣘࡢព࡛࠺࠸࠺

ࡀࢨ㸬ᐇ࣮ࣘࡓࡗ࡞ࡣ SE ௨ࢀࡑࡣ࠸ࡿ࠶ᗘ⛬ྠ
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㸦ࡶሙྜ࡛࠸ࡋヲ࣒ࢸࢫࢩୖ B ࡢ IT ࢼ࣑ࢭ

࣮ㅮᖌ㸧ཧຍ࠸࡞࠸࡚ࡋ㸬ࡋࡔࡓ A 㸪࡚ࡋ㛵㐃

㸪㆟య࡚ࡗ࠶ࡀࡾࡀ࡞ࡘ࡞࣐࣮࢛ࣝࣇࣥࡲࡓࡲࡓ

㣧㒊୍ࡢࡽဨ⫋ࡿࡓᙜࢨᐇ࣮ࣘಶேⓗูࡣ

ࢫࢩሙ㠃࡛ࡢࡑ㸬ࡓࢀࡽᚓࡀࡾㄒ࠺࠸㸪ࡓࡋࢆࡳ

ࢺ࣮ࣝࡢ㠀බᘧࡶ࡚ࡋࡓࡗ࠶ࡀせᮃ࡞ࡓ᪂ࡢ࣒ࢸ

㸪ࡀ࠸࡞ࡁ࡛ࡣࡇࡿࡍ࣒ᫎࢸࢫࢩ㸪ࡵࡓࡿ࠶࡛

⮬㌟ࡣࣥࣙࢩ࣮࣋ࢳࣔࡢࡃࡁᐤ࠺࠸ࡓࡋ㸬 

 

㸴㸬ᒎᮃ 

 ㉺ቃ࠺࠸ほⅬࡽሗ࣒ࢸࢫࢩᵓ⠏ࡢ୰࡛࣮ࣘࡶ

ࠖ⛬ὶᕤୖࠕࡿࡺࢃ࠸࡞ᚲせࡃࡀ༠ാࡢഃࢨ

ὀ┠ࡀࡓࡗ⾜ࢆ࣮ࣗࣅࢱ࡚ࣥࡋ㸪ࢱ࣮ࢹ࡞࠺ࡼࡢࡇ

ࡣ㸪ᑠつᶍ࡛ࡽࡇ࠸࡞࠸࡚ࢀࡽᚓࢇᚑ᮶ࡣ

ࢀࡽᚓࡀ⥴➃ࡢ✲◊ࡢᚋぢ▱࡞⏝᭷ࡢࡢࡶࡿ࠶

 㸬ࡿ࠼⪄࠸࡞ࡣ࡛ࡢࡓ

 ㉺ቃⓗ࡞άືࢆࡃࡁ㜼ᐖࡿ࠸࡚ࡋせᅉ࡚ࡋ㸪

ᴗ㛫ዎ⣙ࡸἲไᗘࡓࡗ࠸ሗ࣒ࢸࢫࢩ㛤Ⓨࡾྲྀࢆᕳ

ࡢ࣮ࢱࢡ࡞㠀㸫ே㛫ⓗࡍฟࡾసࢆቃ⎔࡞ࡁࡾࡼࡃ

Ꮡᅾࡀ☜ㄆࡓࢀࡉ㸬 

 ᪥ᮏࣝࣕࢪࡢ㛤Ⓨࡢㄪᰝ࡚࠸࠾㸪ᐇ㝿᥇⏝

ᡂࡢࡃከࡣ࡛ࡇࡑ㸪ࡃከࡀ㛤Ⓨ♫⮬ࡣࡿ࠸࡚ࢀࡉ

ᯝࢆᣲࡿ࠸࡚ࡆ㹙13㹛㸬ࡓࡲᴗෆᢏ⾡⪅ࢫࢩ࡚࠸ࡀ

㹙ල࣭ࡤ࠼㸪ࡣ࡚࠸ࡘᡂᯝࡢሙྜ࠺⾜ࢆ㛤Ⓨ࣒ࢸ

ஂಖ࣭ඣᓥ㹛ࡀ㝔ࡢ㟁Ꮚࡢ࣒ࢸࢫࢩࢸࣝ࢝ᑟධ

ᑓᒓࡀ㢳ᐈᴗഃࡣ࡛ࡇࡇ㹙14㹛㸬ࡿ࠸࡚ࡋ⤂ࢆ SE

ࣉ࡚ࡋฟࢆ⾲௦ࡽ㒊㛛ࡢ㸪㝔ෆࡇࡓࡋ⏝㞠ࢆ

ᵓ⠏࣒ࢸࢫࢩࡀ⨬㸪ྛ㒊ࡋ⧊⤌ࢆ࣒࣮ࢳࢺࢡ࢙ࢪࣟ

ࢆ࣒ࢸࢫࢩࡽࡀ࡞࠸ྜࡋฟࢆែ࡛ពぢ≦ࡓࡋࢺࢵ࣑ࢥ

ᵓ⠏࡚ࡋ࡞ࡁᡂᯝࢆᣲࡆ㸪ࡽࡉ⥅⥆ⓗ࡞ᨵၿྍࡀ

ዎࡸไᗘࡣࡽࢀࡇ㸬ࡿ࠸࡚ࢀࡉሗ࿌ࡀࡇࡓࡗ࡞⬟

⣙ࡢไ⣙࠸࡞ࡢ≧ἣ࡛ࡢ㉺ቃⓗ࣒ࢸࢫࢩ࡞㛤Ⓨࡢ᭷ຠ

ᛶࡿ࠶࡛ࡢࡶࡍ♧ࢆ㸬 

ࢆேᮦࡢ⪅⾡ሗ⣔ᢏ࡛♫⮬ࡀᴗ࠺ࢆ࣒ࢸࢫࢩ 

⫱ᡂࡾࡓࡋά⏝ࡣ࡚࠸ࡘࡇࡿࡍࡾࡓࡋ㸪ᗈࡃ᪥ᮏ

ࡀ࡞⾜ே័ࡢ࡞᥇⏝࣭᪼㐍࣭ホ౯ࡸᴗᵓ㐀⏘ࡢ

㛵ࡵࡓࡿ࠸࡚ࡗࢃ⡆༢ゎỴ࡛ࡿࡁၥ㢟࡛ࢁࡔ࠸࡞ࡣ

୰࡛㸪ࡢἣ≦ࡿ࠶ࡀไ⣙࠸ࡋཝࡢࡃᅇ㸪ከࡋࡋ㸬࠺

ሗࡢ࣒ࢸࢫࢩᡂຌ㈐௵ࢆ㈇࠺⌧ሙࡢᢏ⾡⪅ࡀࡕࡓ

ࢆᡂຌࡢ࣒ࢸࢫࢩᕤኵ࡛ࠖࡢሙ⌧ࠕ࡞ከᵝ࠺ࡼࡢ

ᅗࠕ࠺࠸ࡿ࠸࡚ࡋᡓ⾡㹙12㹛ࠖ ࡍฟࡁ⪺ࢆ➃୍ࡢ

ࡋ⬟ᶵࡃࡲ࠺ࡀᜨ▱ࡢሙ⌧࡞࠺ࡼࡢࡇ㸬ࡓࡁ࡛ࡀࡇ

࡚࠼㉺ࡾࢆไ⣙ࡢࡃ㸪ከࡣሙྜࡓ IT ᴗࡶ㢳ᐈ

 㸬ࡿࡍ⌧ᐇࡀᑟධ࣒ࢸࢫࢩ࠸㧗ࡢ㊊ᗘ‶ࡶ

ࣕࢪࡢ࡚ࡋ㸪᪉ἲㄽ࠺ࡼࡓࡌㄽ࡛ࡍࡋࡋ 

ࡢ⤌ᯟ࡞せồᕤᏛⓗࡢᚑ᮶࡛ࡲࡃ࠶㸪ࡣࣝࢹᆺࣔࣝ

୰ࡾ࠾࡚ࡗࡲ␃㸪άືࡢ࡚ࡋࣥࢨࢹሗࢸࢫࢩ

ࡓ࠼ࡲ㋃ࢆぢ▱ࡢࡽほⅬ࡞ㄆ▱⛉Ꮫⓗ࠺࠸㛤Ⓨ࣒

㸪ࡶᑟධࡢࣝࢹᆺࣔࣝࣕࢪ㸬࠸࡞ࡣ࡛ࡢࡶ

ࡀࡇࡘࡶࢆどⅬ࡞࠺ࡼࡢࡇ IT ᴗࡢᢸᙜ⪅ࡗ

 㸬ࡿࢀࢃᛮࡢࡶࡿ࡞ࢫ࣮ࢯࣜ࡞㔜せࡶ࡚

 㢳ᐈഃࡢᴗ࣭⤌⧊ࡶ࡚ࡗ㸪ᢸᙜ⪅࠺ࡼࡢࡇࡀ

ࡁࡏ௵࡚ࡋసᴗࡢᑓ㛛እࡢࡽ⮬㸪࡚࠼ࡲ㋃ࢆぢ▱࡞

ࢺࢵ࣑ࢥ㛤Ⓨ࣒ࢸࢫࢩᴟⓗ✚ࡃ࡞ࡣ࡛ࡢࡿࡍࡾ

ࢀࡽ࠼⪄ࡿ࡞Ⅼ࡞ࡁ࡚ࡗᴗࡀࡇࡿࡍ

 㸬ࡿ

 ㉺ቃㄽࡢ⌮ㄽⓗᒎ㛤ᑐࡣ࡚ࡋ㸪ሗ࣒ࢸࢫࢩ㛤Ⓨ

࡞ලయⓗ࡞࠺ࡼࡢࡇࡢሙ࡛⌧࡞㸪ከᵝࡃ࡞࡛ࡅࡔ

♏ᇶࡢ⢭⦓࡞㸪⌮ㄽⓗࡀࡇࡃ࠸࡚ࢀࡽࡡ㔜ࡳ✚ࡀ

 㸬࠺ࢁ࠶㔜せ࡛࡚ࡋ

 ᮏ◊✲࡛ࡲࡃ࠶ࡣⴌⱆⓗ㸪᥈⣴ⓗሗ࣒ࢸࢫࢩ㛤

Ⓨࡢ⌧ሙ᳨࡚࠸ࡘウࡾ࠶࡛ࡢࡶࡓࡋ㸪◊✲㡿ᇦࡋ

ࡃ࡞࡛ࡅࡔ⛬㸬ୖὶᕤ࠸࡞ࡂ㐣ࡓ࠸ࡘ⥴ࡔࡲࡣ࡚

㛤Ⓨࢫࢭࣟࣉయࢆᑐ㇟ࡣ࡛✲◊ࡓࡋ㸪ᅇᤞ㇟ࡋ

ࡓ IT ⏘ᴗᩘࡢḟΏࡿୗㄳᵓ㐀࡚ࡵྵࡶ㸪ࡾࡼ」㞧࡞

㛤Ⓨᕤ⛬యࢆヲ⣽ぢ࡚ࡃ࠸ᚲせ࠺ࢁࡔࡿ࠶ࡀ㸬ࡋ

࡞ࡣ࡛ࡢࡿࡅࡘࡧ⤖ㄽ⯡୍࡞Ᏻ᫆ࡶሙྜ࡛ࡢࡑࡋ

⌮ࡢ㉺ቃㄽࡀศᯒࡔࢇ㎸ࡳ㋃ಶู࡞㸪ලయⓗࡃ

ㄽⓗ࡞ഃ㠃ࡶ࡚࠸ࡘ㸪◊✲ⓗࡶࡍࡽࡓࡶࢆࡉ㇏࡞

 㸬ࡿ࠼⪄ࡢ

 

⿵ὀ 

ὀ 㸪ࡾ࠶࡛⛠⥲࡞ⓗ⯡୍ࡣࣝࢹᆺࣔࣝࣕࢪ࠺࠸࡛ࡇࡇ 1

ಶูࡢ㛤Ⓨᡭἲࡣ࡚ࡋ᪥ᮏ࡛ࣛࢢࣟࣉ࣭࣒࣮ࣜࢺࢫࢡ࢚ࡣ

 㸬ࡿ࠸࡚ࢀࡽ▱ࡃࡼࡀ࡞࣒ࣛࢡࢫ㸪(XP) ࢢ࣑ࣥ

ὀ 2 ᅗ 1㸪2  㸬ࡓࡋຍ➹ಟṇᅗࡿࡍᑐᛂࡢ㹙11㹛ࡣ
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